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Het mantelzorgportaal Caren
Caren 3.0 heeft een ander uiterlijk en ook op sommige gebieden andere mogelijkheden.
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Agenda

In de agenda staan de afspraken die van toepassing zijn voor de cliént/bewoner.
- De afspraken in het rose worden geladen vanuit de planning of wanneer er een afspraak door een
medewerker van Zorggroep Drenthe is toegevoegd.
- De afspraken in het blauw zijn aangemaakt vanuit het mantelzorgportaal, dus door het netwerk
van de cliént.
- Het netwerk kan een afspraak in de agenda vermelden via de knop “Nieuwe afspraak”

15 december - 21 december (week 51) Lijst v

Nieuwe afspraak

- Erverschijnt een pop-up scherm die

U eten

ingevuld kan worden. De afspraak wordt x
inzichtelijk voor de zorg wanneer het vinkje Locatie

bij “Deel met Zorggroep Drenthe” aan fenerielu e

staat. Als laatste wordt op de knop Begintop* Eindigt op*

19-12-2025 18:00 19-12-2025 21:00

“Afspraak opslaan” geklikt.

Opmerkingen
We halen haar op

Deel met

Zorggroep Drenthe

Wie is er aanwezig v

Henny Snoek X

Icoon Verwijdericoon

S &8 @ &
o o & (2 & = @) & o B

De cliént/mantelzorgers zien de afspraak

Afspraak opslaan
als Volgt; (

18:00-21:00 fOf Uiteten

Zaterdag 23 - _ i

- De zorgmedewerkers van Zorggroep Drenthe zien de afspraak als volgt:
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18:00-21:00 Uit eten

We halen haar op

De agenda kan op twee manieren getoond worden:
Weekoverzicht: (dagen staan naast elkaar)

& Agenda
¢ vandasg > december 2025
wi 51 maandag 15 dinsdag16 woensdag 17 donderdag18

Lijstweergave: (dagen staan onder elkaar)

vrijdag €8

< vandaag > 15 december - 21 december (week 51)

Vrijdag 19 december 2025

zaterdag 20

ieuwe afspraak

zondag 21

Bust v M

430 minuten
| 07:30 - 07:40 PV Basis zorg : Zorggrot
£30 minuten
| 07:40 - 07:50 PV Basis zorg Zorggrot
£30 minuten
| 07:50 - 08:00 PV Basis zorg | Zorggrot
| 08:00 - 08:05 Parkinsonmedicatie Zorggrot
| im0-zt0e @ Ve :
Zaterdag 20 december 2025

08:00 - 08:05 Parkinsonmedicatie Zorggrot
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Berichten

Berichten verzenden vanuit Caren naar Zorggroep Drenthe

Cliént/mantelzorgers kunnen gebruik maken van de
R . Persoonlijk netwerk
berichtenfunctie. Q
Een bericht kan gedeeld worden met: L
- Persoonlijk netwerk (zie verdere info Persoonlijk

Netwerk) Vertrouwensgroep
- Vertrouwensgroep (zie verdere info Persoonlijk O —
Netwerk)
- Zorggroep Drenthe

Zorggdroep Drenthe
| |

Wanneer een bericht gedeeld moet worden met Zorggroep Drenthe, klikt men op die groep, schrijft het
bericht en klikt vervolgens op verzenden.

—

[ 1

Testen

9 Lees antwoord

|

Er kan ook geantwoord worden op een bericht, hierbij wordt geklikt op “Beantwoorden”

| Schrijf hier je bericht... |

Wanneer er een bericht via de groep Zorggroep Drenthe is verzonden, is deze als volgt zichtbaar voor de
zorgmedewerkers. (het is mogelijk dat de cliént/mantelzorger hun eigen bericht verwijderd)

B O ® R g € (@ ¥ A

| @

Zoeken Alle rapportages

verborgen rapportages
ym [m] rgen rapportag

12-12-2025 Testen

13:55:37 Verberg reacties
1 19-12-202514:59:55
Testantwoord

Reageer

01-12-2025 Dit bericht is verwijderd vanuit Caren.

14:21:18 Reageer

Berichten lezen van Zorggroep Drenthe binnen Caren

Wanneer de zorgmedewerkers een rapportage schrijven in het cliéntdossier dan ziet u de rapportage terug
via tabblad “Dossier”. Hierop kunt u niet reageren.

Wanneer de zorgmedewerkers een bericht schrijven via (de voor hun beschikbare rapportagetype)
Familiecommunicatie vindt u dat bericht terug via tabblad “Berichten” — “Berichten” —“Zorggroep
Drenthe”. Op deze berichten kunt u wel reageren. Ook ziet u hier of er antwoorden zijn op het bericht.
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Dossier

Hier vind men alles wat Zorggroep Drenthe deelt via het mantelzorgportaal. In de rapportage wordt de
voornaam en de eerste letter van de achternaam getoond. Tevens is de functie zichtbaar. Ook is duidelijk
dat deze rapportage vanuit Zorggroep Drenthe is geschreven. Ook kan er gefilterd worden op een soort
rapportage

e’ Dit is het dossier van Caren Zorgt
w Op deze pagina vind je alles wat de gekoppelde organisaties met je gedeeld hebben.

99 resultaten

Laatste activiteiten  Vragenlijsien  Plannen  Documenten Filter opties X

Trefwoard

/*’ Dit is het dassier van Caren Zorgt

Op deze pagina vind je alles wat de gekoppelde organisaties met je gedeeld hebben. Categoriesn

99 resultaten

© Bloeddruk

Periode

Bloeddruk: 110 / 80 mmHg

Hartslag: -1bpm
Zorgorganisatie

Henny J. - Functioneel beheerder ONS - Zorggroep Drenthe Y O zorggroep Drenthe

o Rapportage

Opmerkingen
i 110/80

Henny J. + Funs jor ONS « Zorggroep

Notities

Het is mogelijk dat er notities gemaakt worden die zichtbaar zijn voor iedereen die gekoppeld is met het
Caren account. Deze zijn niet zichtbaar voor Zorggroep Drenthe. De notities worden gemaakt door het
plusje (rechtsonder) aan te klikken.

Notities

Dit zljn je notities

p deze pagina is het mogelijk om notities te plaatsen die zichtbaar zijn voor iederee:

L [

Geen notities beschikbaar

Als je een notitie wilt maken, voeg die dan hier toe.
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Persoonlijk netwerk

Via het persoonlijk netwerk kan de beheerder anderen toevoegen en hun rechten beheren. De beheerder

bepaalt wie inzage heeft in de medische gegevens en de persoonlijke berichten.
Om iemand uit te nodigen wordt de blauwe knop “lemand uitnodigen” aangeklikt

Personen

Er verschijnt een pop-up scherm waarin de naam, het email-adres en
de taal (Nederlands of Engels) ingevoerd kan worden. Ook kan via dit
scherm aangegeven worden welke rechten van toepassing mogen zijn.
Als laatste kan er een bericht toegevoegd worden. Als laatste kan op de
knop “Uitnodigen” geklikt worden.

De persoon die uitgenodigd wordt heeft drie dagen de tijd om de
uitnodiging te accepteren. Wordt er niet gereageerd, dan wordt na een
maand de uitnodiging automatisch verwijderd.

Wanneer de rechten aangepast moeten worden van
iemand die al een koppeling heeft met Caren, dan

klikt met op de 3 stipjes naast de naam die al
gekoppeldis.
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Iemand uitnodigen

@ uitnodigingen ziin 3 dagen geldig. Niet-geaccepteerde,

wachtende en verlopen uitnodigen worden na engeveer een

maand autematisch verwijderd,

Teal®
Nederlands

Rechien

Agenda
"I reett toegang tot de agenda
"I e de agenda beheren

» afspraken van zorgorganisatie(s) inzien

Dossier

I Heeft toegang tot het dossier

ig)

D Keh plannen goedkeuren (Dossier toegang nodig)
Berichte}
pefsconlijk netwerk

veftrouwensgroep

»

B M{gvragenlijsten invullen voor Caren Zorgt (Dossier toegang
e

"I Hdeft toegang tot berichten en kan ze met iedereen delen in het

"I Heeft toegang tot berichten en kan ze met iedereen delen in de.

Annuleren

@zorgdroepdrenthe. nl




Er verschijnt een pop-up scherm waarbij de persoon Beheer rechten

verwijderd kan worden 6f waar de rechten aangepast Beheer hier de rechten disl ) heeft voor de zorgpagina van Caren Zorgt.
ku nnen wo rde n @ Als je niet zeker weet hoe je dit het beste kunt beheren, dan kun je meer lezen op het
Ook s via deze weg het beheer over te dragen. support porteal

NB: Beheerders hebben altijd alle rechten Zorgpagina

beheerder van de zorgpagina van Caren Zorgt. Beheerders
hebben alle rechten.

Rechten

Agenda
() Heeft toegang tot de agenda

() KanHe agenda beheren

@D Kanfspraken van zorgorganisatie(s) inzien

Dossier
@) Heeft toegang tot het dossier

@) Magvragenlijsten invullen voor Caren Zorgt (Dossier toegang nodig)
() Kanfplannen goedkeuren (Dossier toegang nodig)

Berichten
() Heeft toegang tot berichten en kan ze met isderesn delen in het persoconlijk netwerk

D Heeft toegang tot berichten en kan ze met iedereen delen in de vertrouwensgroep

Annuleren

() Kanfommuniceren met elke aangesloten zorgorganisatie
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Zorgorganisaties

Deze pagina maakt inzichtelijk welke zorgorganisaties gekoppeld zijn aan het account. Wanneer een
cliént/bewoner van meerdere organisaties zorg ontvangt zal dit hier zichtbaar zijn.

Per organisatie is zichtbaar wat wel/niet gedeeld wordt en wat Zorggroep Drenthe in kan zien.

Via deze route kan men zelf ook een zorgorganisatie koppelen, er is dan wel een uitnodiging met

koppelcode nodig.

Daarnaast is het mogelijk dat de beheerder zelf een zorgaanbieder ontkoppeld. Dit doet men door op de 3
stipjes te klikken en vervolgens op de knop “Ontkoppelen” te klikken. Ook staan de contactgegevens

vermeld.

Koppelingen met zorgorganisaties

o
W 0p deze pagina vind je zorgorganisaties waaraan de zorgpagina van Caren Zorgt is gekoppeld. Als je deze zorgpagina met een

Koppel een orgas

zorgorganisatie koppelt, kun je de informatie van Caren Zorgt ophalen.

Zorgorganisaties

P Zorggroep Drenthe deelt de volgende informatie:

Zorggroep Drenthe « Door hen gedeelde afspraken
* Mededelingen
* Door hen verstuurde berichten

Zorggroep Drenthe Kan de volgende informatie inzient
https:/fwww.zorggroepdrenthe.nl
info@zerggroepdrenthe.nt
0592-331232

* Met hen gedeelde afspraken
* Aan hen verstuurde berichten

* Het perscenlijke verhaal van Caren Zorgt
* Caren-profielfoto van Caren Zorgt
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Profiel

Via Algemeen is inzichtelijk welke naam gevoerd wordt. Door het klikken op de knop “Aanpassen”
verschijnt een scherm waarin het clientverhaal ingevuld, aangepast kan worden. Ook kan hier de
profielfoto toegevoegd worden.

n Caren Zorgt

Algemeen

Aanpassen

En
Jij

Wanneer alle velden zijn behandeld (hetis niet verplicht om alles in te vullen) verschijnt onderaan alle
vragen of het cliéntverhaal wel/niet gelezen mag worden met Zorggroep Drenthe. Als het vinkje uit staat, is
het cliéntverhaal niet zichtbaar voor Zorggroep Drenthe.

Als laatste wordt het verhaal opgeslagen.

Verhaal instellingen

Welke zorgorganisaties mogen dit verhaal lezen
8 Zorggroep Drenthe

Verhaal opslaan

Het onderdeel Algemene informatie vermeld de nhaam van de cliént/bewoner, deze kan aangepast worden.
Ook kan er toestemming gegeven worden om de profielfoto wel/niet te delen met Zorggroep Drenthe.
Het klikken op de 3 stipjes geeft de mogelijkheid om zorgpagina te verwijderen of om Beheerdersin te

stellen.

[-]

Algemene informatie

Maam *

/'-_ _--\ Caren Zorgt
[ |

\_e Profielfoto

Caren Zorgt roﬁelfoto delen met zordorganisatie(s)
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Overige knoppen

Links onderin het scherm zijn nog drie knoppen zichtbaar

Hulp

ic Instellingen

+  Uitloggen

Hulp leidt naar de chatbox met de helpdesk van Caren-Nedap. Hier kan een vraag gesteld worden en zo
nodig een schermafbeelding bijgevoegd worden. Dit is een functionaliteit voor de gebruikers van het

mantelzorgportaal.

Instellingen leidt naar een beheerscherm van alle eigen instellingen. Deze kunnen op dit scherm zo nodig

aangepast worden

Profiel
@ Profiel

@ E-mailadres

Voorkeuren

@ Taal

@ Tiidzone
Beveiliging

(@ Wachtwoord

(@ Telefoonnummer

Extra beveiliging bi] het
inloggen

Privacy

@ verberg telsfoonnummer

Meldingen

(@ Meldingen

Profiel

[ ]

(2]
1

E-mailadres
Taal
Tiidzone
Wachtwoord

Telefoonnummer

Algemene informatie

Extra beveiliging bij het inloggen

Verbers telefoonnummer

Meldingen

Uitloggen leidt naar direct uitloggen uit het mantelzorgportaal
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