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Het mantelzorgportaal Caren 
 
Caren 3.0 heeft een ander uiterlijk en ook op sommige gebieden andere mogelijkheden.  
 

 
 

Koppelen met Caren 
Wanneer er al sprake was van een account met Caren vanuit een vorige zorgaanbieder, is het mogelijk om 
op dit account de koppeling met Zorggroep Drenthe tot stand te brengen. 
 
De beheerder van de koppeling met de vorige zorgaanbieder logt in met het bekende mailadres en 
bijbehorend wachtwoord. Vervolgens kan er gekozen worden voor het tabblad Zorgorganisaties en dan kan 
er geklikt worden op de blauwe knop “Koppel een organisatie”. 

 



De blauwe knop leidt naar een scherm waar de activatiecode vanuit de uitnodigingsbrief 
ingevoerd kan worden. Dit leidt naar de koppeling met Zorggroep Drenthe.

 
 
Wanneer besloten is dat niet de huidige beheerder, maar een nieuwe beheerder de koppeling tot stand 
mag brengen zijn de volgende stappen van toepassing: 

- Als de nieuwe beheerder al wel een Caren account heeft kan daarop ingelogd worden met het 
bekende mailadres en bijbehorende mailadres. Er wordt in dit geval gekozen voor “Zorgpagina 
aanmaken"" 

 
 
 
 
 



- Vervolgens komt de keuze om een zorgpagina aan te maken voor jezelf of voor iemand anders. 
Hier wordt gekozen voor “Iemand anders” 

 
 

- De volgende stappen spreken voor zich. Mocht het onverhoopt toch niet lukken, dan kan er op de 
drie stipjes geklikt worden en kan er via een chatfunctie aan de helpdesk van Caren om 
hulp/ondersteuning gevraagd worden 

 

Agenda 
In de agenda staan de afspraken die van toepassing zijn voor de cliënt/bewoner.  

- De afspraken in het rose worden geladen vanuit de planning of wanneer er een afspraak door een 
medewerker van Zorggroep Drenthe is toegevoegd. 

- De afspraken in het blauw zijn aangemaakt vanuit het mantelzorgportaal, dus door het netwerk 
van de cliënt. 

- Het netwerk kan een afspraak in de agenda vermelden via de knop “Nieuwe afspraak”  

 



- Er verschijnt een pop-up scherm die 
ingevuld kan worden. De afspraak wordt 
inzichtelijk voor de zorg wanneer het vinkje 
bij “Deel met Zorggroep Drenthe” aan 
staat. Als laatste wordt op de knop 
“Afspraak opslaan” geklikt. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- De cliënt/mantelzorgers zien de afspraak 
als volgt: 

 
 

- De zorgmedewerkers van Zorggroep Drenthe zien de afspraak als volgt: 

 
 
De agenda kan op twee manieren getoond worden: 
Weekoverzicht: (dagen staan naast elkaar) 

 
 
Lijstweergave: (dagen staan onder elkaar) 

 
 



Berichten 
Cliënt/mantelzorgers kunnen gebruik maken van de 
berichtenfunctie.  
Een bericht kan gedeeld worden met: 

- Persoonlijk netwerk (zie verdere info Persoonlijk 
Netwerk) 

- Vertrouwensgroep (zie verdere info Persoonlijk 
Netwerk) 

- Zorggroep Drenthe 
 
 
 
Wanneer een bericht gedeeld moet worden met Zorggroep Drenthe, klikt men op die groep, schrijft het 
bericht en klikt vervolgens op verzenden.  

 
Er kan ook geantwoord worden op een bericht, hierbij wordt geklikt op “Beantwoorden” 
 
Wanneer er een bericht via de groep Zorggroep Drenthe is verzonden, is deze als volgt zichtbaar voor de 
zorgmedewerkers. (het is mogelijk dat de cliënt/mantelzorger hun eigen bericht verwijderd) 
 

 
 
 

Dossier 
Hier vind men alles wat Zorggroep Drenthe deelt via het mantelzorgportaal. In de rapportage wordt de 
voornaam en de eerste letter van de achternaam getoond. Tevens is de functie zichtbaar. Ook is duidelijk 
dat deze rapportage vanuit Zorggroep Drenthe is geschreven. Ook kan er gefilterd worden op een soort 
rapportage 



 

 
 
 
 

Notities 
Het is mogelijk dat er notities gemaakt worden die zichtbaar zijn voor iedereen die gekoppeld is met het 
Caren account. Deze zijn niet zichtbaar voor Zorggroep Drenthe. De notities worden gemaakt door het 
plusje (rechtsonder) aan te klikken.  

 
 
 

Persoonlijk netwerk 
Via het persoonlijk netwerk kan de beheerder anderen toevoegen en hun rechten beheren. De beheerder 
bepaalt wie inzage heeft in de medische gegevens en de persoonlijke berichten. 



Om iemand uit te nodigen wordt de blauwe knop “Iemand uitnodigen” aangeklikt 

 
 
Er verschijnt een pop-up scherm waarin de naam, het email-adres en 
de taal (Nederlands of Engels) ingevoerd kan worden. Ook kan via dit 
scherm aangegeven worden welke rechten van toepassing mogen zijn. 
Als laatste kan er een bericht toegevoegd worden. Als laatste kan op de 
knop “Uitnodigen” geklikt worden.  
De persoon die uitgenodigd wordt heeft drie dagen de tijd om de 
uitnodiging te accepteren. Wordt er niet gereageerd, dan wordt na een 
maand de uitnodiging automatisch verwijderd.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Wanneer de rechten aangepast moeten worden van 
iemand die al een koppeling heeft met Caren, dan 
klikt met op de 3 stipjes naast de naam die al 
gekoppeld is.  
 
 
Er verschijnt een pop-up scherm waarbij de persoon 
verwijderd kan worden óf waar de rechten aangepast 
kunnen worden 
Ook is via deze weg het beheer over te dragen. 
 
NB: Beheerders hebben altijd alle rechten 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

Zorgorganisaties 
Deze pagina maakt inzichtelijk welke zorgorganisaties gekoppeld zijn aan het account. Wanneer een 
cliënt/bewoner van meerdere organisaties zorg ontvangt zal dit hier zichtbaar zijn. 
Per organisatie is zichtbaar wat wel/niet gedeeld wordt en wat Zorggroep Drenthe in kan zien.  
Via deze route kan men zelf ook een zorgorganisatie koppelen, er is dan wel een uitnodiging met 
koppelcode nodig.  
Daarnaast is het mogelijk dat de beheerder zelf een zorgaanbieder ontkoppeld. Dit doet men door op de 3 
stipjes te klikken en vervolgens op de knop “Ontkoppelen” te klikken. Ook staan de contactgegevens 
vermeld. 
 

 
 

Profiel 
Via Algemeen is inzichtelijk welke naam gevoerd wordt. Door het klikken op de knop “Aanpassen” 
verschijnt een scherm waarin het clientverhaal ingevuld, aangepast kan worden. Ook kan hier de 
profielfoto toegevoegd worden. 

 
 
Wanneer alle velden zijn behandeld (het is niet verplicht om alles in te vullen) verschijnt onderaan alle 
vragen of het cliëntverhaal wel/niet gelezen mag worden met Zorggroep Drenthe. Als het vinkje uit staat, is 
het cliëntverhaal niet zichtbaar voor Zorggroep Drenthe.  
Als laatste wordt het verhaal opgeslagen. 
 

 



 
Het onderdeel Algemene informatie vermeld de naam van de cliënt/bewoner, deze kan aangepast worden. 
Ook kan er toestemming gegeven worden om de profielfoto wel/niet te delen met Zorggroep Drenthe.  
Het klikken op de 3 stipjes geeft de mogelijkheid om zorgpagina te verwijderen of om Beheerders in te 
stellen. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Overige knoppen 
Links onderin het scherm zijn nog drie knoppen zichtbaar 

 
 
Hulp leidt naar de chatbox met de helpdesk van Caren-Nedap. Hier kan een vraag gesteld worden en zo 
nodig een schermafbeelding bijgevoegd worden. Dit is een functionaliteit voor de gebruikers van het 
mantelzorgportaal. 
 
Instellingen leidt naar een beheerscherm van alle eigen instellingen. Deze kunnen op dit scherm zo nodig 
aangepast worden 



 
 
Uitloggen leidt naar direct uitloggen uit het mantelzorgportaal 


